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Apresentacao

Este guia tem como objetivo apoiar a atuagdo das gestoras e equipes
técnicas na implantagdo e funcionamento do Centro Especializado de
Atendimento a Mulher, a Crianca e ao Adolescente (CEAMCA-MS), sendo
um instrumento vivo de orientagdo e apoio as gestoras municipais construido
a partir da escuta ativa da realidade local e adaptavel as especificidades
territoriais de Mato Grosso do Sul, com orientagdes praticas e foco na

articulagdo com a rede de protegao a mulher.

A proposta do CEAMCA surge como resposta ao desafio da violéncia de
género e da violéncia doméstica e familiar, buscando uma atuacéo integrada
que respeite a complexidade da realidade das mulheres e suas familias,
considerando suas especificidades e singularidades. A intencdo é oferecer
um modelo alinhado as diretrizes da Politica Nacional de Enfrentamento a

Violéncia contra as Mulheres e inspirado em boas praticas de todo o pais.

O enfrentamento a violéncia contra a mulher, a crianca e adolescente e
representa um dos maiores desafios para a consolidacdo de uma sociedade
justa e de um Estado Democratico de Direito. A violéncia, em suas multiplas
formas, deixa marcas profundas ndo apenas nos individuos diretamente
atingidos, mas em toda a estrutura familiar e comunitaria, perpetuando ciclos

de dor, medo e violacdes de direitos.

Reconhecendo que a violéncia doméstica e intrafamiliar é um fenémeno
complexo que afeta mulheres, criancas e adolescentes de maneiras
interligadas e interdependentes, o Estado de Mato Grosso do Sul institui o
Centro Especializado de Atendimento a Mulher, a Crianga e ao Adolescente
(CEAMCA). Este servico nasce da necessidade de oferecer uma resposta
integrada e especializada, capaz de acolher e atender as diferentes vitimas

dentro de um mesmo nucleo familiar, evitando a fragmentacdo do cuidado e

a revitimizagao.




O principal objetivo desse documento é normatizar e padronizar as praticas
de atendimento, garantir um servigo humanizado, qualificado e eficaz, e

servir como um guia orientador para as equipes multiprofissionais.

O publico-alvo do Centro sdo mulheres em situagdo de violéncia, bem como
criangas (na faixa etéria de 6 a 11 anos) e adolescentes (de 12 a 17 anos) que
também vivenciam ou testemunham a violéncia no ambiente doméstico e

familiar.

Ao fortalecer e qualificar este servico, damos um passo fundamental para a
interrupgao do ciclo da violéncia, para a protecao integral das vitimas e para

a promogado de uma cultura de paz e de respeito aos Direitos Humanos.

1. O Centro Especializado de Atendimento a Mulher, a Crianga e ao
Adolescente (CEAMCA)

1.1 Definigdo e Missdo

O CEAMCA é um equipamento estratégico da politica de Cidadania e
enfrentamento a violéncia, configurando-se como um espago de
acolhimento, protegdo e fortalecimento para mulheres, criangas e

adolescentes em situacdo de violéncia doméstica, familiar ou de género.

Sua missdo ¢é oferecer um atendimento integral, interdisciplinar e

humanizado, com o objetivo de:

* Interromper o ciclo da violéncia: Prover os meios e o suporte necessérios

para que as vitimas possam sair da situagdo de violéncia.

* Fortalecer os atendidos: Promover o resgate da autoestima, da autonomia

e da capacidade de reconstruir seus projetos de vida.

* Garantir o acesso a direitos: Atuar como um equipamento fundamental da

rede de protecdo e para o Sistema de Garantia de Direitos, assegurando que

as vitimas tenham seus direitos reconhecidos e efetivados.




1.2 Principios Norteadores
Toda a atuagdo do CEAMCA deve ser pautada pelos seguintes principios:

* Respeito a Dignidade, Autonomia e Privacidade: Cada pessoa atendida é
um sujeito de direitos, e suas escolhas, sua histéria e sua privacidade devem
ser incondicionalmente respeitadas. O atendimento deve visar o

fortalecimento da autonomia, sem imposi¢des ou julgamentos.

* Atendimento Humanizado e Escuta Qualificada: Acolher a pessoa em
sofrimento, com empatia, paciéncia e sem pré-julgamentos. A escuta deve
ser ativa e qualificada, buscando compreender a complexidade da situagéo

vivenciada.

* Abordagem de Género, Raga e Etnia: Compreender que a violéncia é
estruturada por desigualdades histéricas de género, que se cruzam com
opressdes de raga, classe e outros marcadores sociais. A analise

interseccional é fundamental para um atendimento adequado.

* Protecdo Integral e Melhor Interesse da Crianga e do Adolescente: Em
todos os atendimentos envolvendo criancas e adolescentes, suas
necessidades devem ser tratadas com prioridade absoluta, conforme
preconiza o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). O ambiente deve
ser seguro e o atendimento deve visar seu desenvolvimento saudavel e

integral.

* Trabalho Interdisciplinar e Intersetorial (em Rede): A complexidade da
violéncia exige a articulagdo de diferentes saberes (psicologia, servigo social,

direito, pedagogia) e a colaboragdo constante com os demais servicos da

rede de protegdo (salde, educagdo, seguranga, justica, etc.).




2. A Dimensao Psicossocial e Juridica do Atendimento

O atendimento no CEAMCA ¢ fundamentado na articulacdo indissociavel das
dimensdes psicossocial e juridica, compreendendo que a superagdo da
violéncia envolve tanto o suporte emocional e a reestruturacédo social quanto

a garantia de direitos e a responsabilizacdo do agressor.
2.1. Atendimento Psicossocial

O atendimento psicossocial é o pilar para o fortalecimento das vitimas. Seu
objetivo é oferecer um espaco seguro de escuta e cuidado para a elaboragéo
dos traumas, o resgate da autoestima e a reconstrucdo de projetos de vida

livres de violéncia.

* Especificidades no Atendimento a Mulher: O foco é trabalhar as questdes
de género que sustentam a violéncia, auxiliando a mulher a reconhecer seus
direitos, a fortalecer sua autonomia (emocional e financeira) e a romper com
o isolamento e a culpa frequentemente associados a situagdo de violéncia. O
atendimento ocorre de forma individual e em grupos, que funcionam como

potentes espagos de troca e fortalecimento mutuo.

* Especificidades no Atendimento a Crianga e ao Adolescente: O atendimento
a este publico exige uma abordagem especializada e sensivel. E fundamental
criar um ambiente de confianca onde eles se sintam seguros para expressar
seus sentimentos, medos e angustias. Para isso, devem ser utilizadas
metodologias ludicas (como desenhos, jogos e brincadeiras) e uma
linguagem acessivel, sempre respeitando o estadgio de desenvolvimento de
cada um. O objetivo é minimizar os impactos do trauma, prevenir a

reproducdo de ciclos de violéncia e garantir seu direito a um

desenvolvimento pleno e saudavel.




3. Organizagao e Fluxo do Atendimento

A organizagdo do trabalho cotidiano no CEAMCA é desenhada para garantir
que o percurso da pessoa atendida seja o mais acolhedor, seguro e eficiente
possivel, desde o primeiro contato até o seu desligamento do servigo. O
fluxo deve ser claro para a equipe e compreensivel para os usuarios,

evitando a revitimizacdo e a burocracia excessiva.
3.1 Porta de Entrada e Primeiro Contato
O acesso ao CEAMCA pode ocorrer de duas formas principais:

* Demanda Espontanea: Quando a mulher, crianga ou adolescente busca o
servico por iniciativa prépria, seja por ter recebido orientagdo de amigos,
familiares, ou por ter tido conhecimento do Centro por meio de campanhas

de divulgagdo. O primeiro contato pode ser presencial ou por telefone.

* Encaminhamento Institucional: Quando a pessoa é encaminhada por outro
servico da Rede de Protecdo, como Casa da Mulher Brasileira, Delegacias
(DEAM, DEPCA), Conselho Tutelar, Unidades de Saude (UBS, CAPS), escolas,
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS, CREAS) ou érgéos do

Sistema de Justica (Ministério Publico, Defensoria Publica, Poder Judiciario).

Independentemente da forma de chegada, o primeiro contato é um
momento crucial. A profissional que realiza este contato inicial, geralmente
da equipe administrativa ou recepgdo, deve ser capacitada para uma escuta
empatica e respeitosa, fornecendo informagdes claras sobre o
funcionamento do Centro e agendando o primeiro atendimento técnico
(acolhida). Em situacbes de risco iminente relatadas j& neste primeiro

contato, a equipe técnica deve ser acionada imediatamente para uma

intervengao de urgéncia.




3.2 Primeiro Atendimento (Acolhida)

A acolhida é o primeiro atendimento realizado pela equipe técnica
(Assistente Social) e constitui o momento fundamental para a criagcdo do
vinculo de confianga. Este atendimento ndo se resume a um preenchimento

de ficha, mas a uma escuta qualificada e aprofundada da situagao.
Neste momento, serdo realizados os seguintes procedimentos:

3.2.1 Escuta da Demanda: Permitir que a pessoa relate sua histéria e suas
necessidades em um ambiente seguro e sigiloso, sem interrupgdes ou

julgamentos.

3.2.2 Coleta de Dados e Perfil Socioeconémico: Registrar informagoes
essenciais para a compreensdo do caso (Preenchimento do Plano
Individualizado de Atendimento — PIA). A atuacdo de assistentes sociais deve
ir além dos direitos individuais das mulheres, considerando também as
violagdes no contexto familiar que afetam pessoas dependentes, como
filhos, idosos e pessoas com deficiéncia. Os estudos socioeconémicos devem

identificar essas demandas de forma ampliada, conforme orienta a cartilha

do SERDH/MG (2023).

3.2.3 Levantamento dos Direitos Violados: Identificar, junto a pessoa
atendida, os tipos de violéncia sofridos (fisica, psicolégica, moral, sexual,

patrimonial).

3.2.4 Avaliagdo de Riscos: Aplicar instrumentos técnicos, como o Formulério
Nacional de Risco e Protecao a Vida (FRIDA), para avaliar a gravidade e a
iminéncia do risco de novas agressées ou de feminicidio. A abordagem para

criangas e adolescentes deve ser adaptada, buscando identificar riscos

especificos ao seu contexto.




3.2.5 Construgdo do Plano de Seguranca Pessoal: Elaborar, em conjunto com
a mulher, um plano com estratégias praticas para aumentar sua seguranga no
dia a dia (em casa, na rua, no trabalho), incluindo contatos de emergéncia e

rotas de fuga seguras.

3.2.6 Construgdo do Plano Individualizado de Atendimento (PIA): Pactuar com
a pessoa atendida os objetivos do trabalho a ser realizado e os préximos
passos, definindo quais encaminhamentos internos e externos sao
necessarios. O PIA é um instrumento dindmico, que serd revisitado e

atualizado ao longo do acompanhamento.
3.3 Encaminhamentos Internos e Externos

Com base no PIA, a equipe define os encaminhamentos necessérios para um

cuidado integral.

*  Encaminhamentos Internos: Referem-se aos servigos oferecidos pelo
proprio CEAMCA. A pessoa serd direcionada para o acompanhamento com

as profissionais das &reas pertinentes ao seu caso, podendo ser:

* Acompanhamento Psicolégico Psicossocial (individual ou em grupo).
* Acompanhamento com o Servigo Social.

* Orientagdo com a equipe Juridica.

* Participagdo em atividades com a Pedagogia (para criangas e

adolescentes).

* Encaminhamentos Externos: Referem-se ao acionamento de outros
servicos da Rede de Protecdo. O CEAMCA né&o substitui os demais servicos,

mas articula-se com eles. Os principais encaminhamentos externos sdo para:

* Seguranga Publica: Delegacia Especializada para registro de Boletim de

Ocorréncia e solicitacdo de Medidas Protetivas.




* Sistema de Justica: Defensoria Publica para a¢des de divércio, guarda e

alimentos, e Ministério Publico para acompanhamento do processo criminal.

* Assisténcia Social: CRAS para inclusdo em servigos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos e no Cadastro Unico, e CREAS para

acompanhamento de outras violagdes de direitos.

* Salde: Unidades de Salde para cuidados gerais, exames e

acompanhamento, e CAPS para questdes de salide mental.

*  Abrigamento: Em casos de risco de morte iminente, acionamento da

rede de abrigamento.
3.4 Monitoramento e acompanhamento

O monitoramento é uma estratégia de acompanhamento continuo para
verificar a efetividade dos encaminhamentos e a evolugdo do caso. A equipe
do CEAMCA realizarad contatos periédicos (pelo menos uma vez ao més, por

telefone ou presencialmente) com a pessoa atendida para:

* Verificar se os encaminhamentos externos foram bem-sucedidos.
* Avaliar a situagao de risco e a efetividade do plano de seguranga.
* |dentificar novas demandas e, se necessario, ajustar o PIA

4. Atribuigdes da Equipe Multiprofissional

O trabalho no CEAMCA exige uma equipe com formacgdo diversificada,
capaz de compreender a complexidade da violéncia e atuar de forma
integrada. As atribuigdes sdo divididas por nucleo de saber, mas a atuagéo é

sempre coletiva, por meio de discussdes de caso e planejamento conjunto.

* Psicologia: Realizar a escuta qualificada, o acolhimento e o atendimento
psicossocial individual e em grupo para mulheres, e atendimento
individualizado para criangas e adolescentes. O objetivo é auxiliar na

elaboracdo do trauma, no fortalecimento da autoestima, na desconstrucdo

de padroes de relacionamento violentos e na promogédo da salide mental.




* Servigo Social: Atuar como profissional de referéncia para a articulagéo
com a rede de servicos. Realiza o estudo social, orienta sobre direitos
socioassistenciais, realiza os encaminhamentos para a rede e monitora a
insercdo das familias nas politicas publicas, visando a sua protegdo e

autonomia.

O servico social, no CEAMCA, atua na identificacdo das violagbes e na
ativacao da rede de protegdo, com foco na superagao da violéncia vivida.
Seu objetivo é identificar as vulnerabilidades sociais e articular o acesso a
servicos e beneficios que possam prover a seguranga e a estabilidade

necessarias para a superagdo da violéncia.

A atuacdo do profissional de Servigo Social inclui:

* Realizar o estudo social para compreender o contexto familiar e

comunitario.

* Articular com os servigos publicos e rede de atendimento competentes
para que as vitimas tenham acesso a politicas publicas que garantam

seguranca de renda, habitacdo ou outras necessidades.

* Direito/Advocacia: Prestar orientacdo juridica sobre os direitos da mulher,
da crianga e do adolescente. Explica os procedimentos legais, acompanha o
andamento dos processos judiciais e faz a ponte com os 6rgdos do Sistema

de Justica, garantindo que a vitima tenha o suporte legal necessario.

O atendimento juridico é essencial para que as vitimas conhegam seus
direitos e os caminhos legais para a sua protegdo. O objetivo é fornecer

orientagdo clara e segura sobre os procedimentos juridicos, subsidiar a vitima

para tomar decisGes informadas.




* Sistema de Justica (Ministério Publico, Defensoria Publica, Poder Judiciario):
Para assegurar a efetivacdo das medidas protetivas e a responsabilizacdo dos

agressores.

* Assisténcia Social (CRAS e CREAS): Para garantir a protegdo social, a inclusao

em programas e o acompanhamento familiar.

* Saude (UBS, Hospitais, CAPS, CEM): Para o cuidado integral da satde fisica
e mental das pessoas atendidas.

* Educacao (Escolas, CEINFs): A escola é um espago privilegiado para a

identificacdo de sinais de violéncia e um parceiro fundamental na protegéo de

criancas e adolescentes.

* Conselho Tutelar: Orgédo essencial na defesa dos direitos de criangas e

adolescentes, sendo um parceiro estratégico para o CEAMCA.

A articulagdo em rede se materializa por meio de reunides periédicas para
discussdo de casos, construcdo de fluxos de atendimento, capacita¢des
conjuntas e criacdo de um cadastro atualizado com os contatos de todos os

servicos parceiros.

6. Comparativo dos servigos/equipamentos

O enfrentamento a violéncia contra mulheres, criancas e adolescentes exige a
articulagdo de uma rede de servigos especializados que atuem de forma
complementar, garantindo protegdo, acolhimento e promocgao de direitos. No
entanto, é comum que a populagdo confunda os papéis e competéncias dos

diferentes equipamentos publicos existentes, por isso é importante saber

diferenciar os atendimentos dos servigos/ equipamento disponiveis na rede.




O CEAMCA NAO E CASA DA MULHER BRASILEIRA

A Casa da Mulher Brasileira (CMB) relne, em um mesmo local, diversos
servicos voltados ao atendimento de mulheres em situacdo de violéncia.
Entre eles estdo: acolhimento e triagem; suporte psicolégico e social;
delegacia especializada; juizado; atuagdo do Ministério Publico e da
Defensoria Publica; a¢des de incentivo a autonomia econdmica; espago
infantil (brinquedoteca); hospedagem temporaria e transporte assistido. A
proposta central é garantir que as mulheres tenham acesso facilitado aos
servicos de protecdo, justica e promogdo de direitos, fortalecendo sua
capacidade de enfrentar a violéncia e de reconstruir sua vida com dignidade,
independéncia e segurancga. Portanto, a CMB oferece uma gama mais ampla
de servigos, centralizando diversas praticas de atendimento e apoio em um
s6 lugar. J& o CEAMCA permite um atendimento especializado, inclusive

estendendo o atendimento para criangas e adolescente que acompanha a

vitima.




O CEAMCA NAO E CENTRO DE REFERENCIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS)

O CRAS ¢ a unidade publica municipal, de base territorial, localizada em
dreas com maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinada a
articulagcdo dos servicos socioassistenciais no seu territério de abrangéncia e
a prestacao de servigos, programas e projetos socioassistenciais de protecao
social basica as familias. Entre os servigos ofertados pelo CRAS, estdo:
“Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (Paif) e o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). No CRAS, os cidadaos
também sdo orientados sobre os beneficios assistenciais e podem ser
inscritos no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal”.
(MDS, 2019). Em resumo o CRAS tem seu servico voltado as “familias e
individuos em situagdo de grave desprotecdo, pessoas com deficiéncia,
idosos, criangas retiradas do trabalho infantil, pessoas inseridas no Cadastro
Unico, beneficiarios do Programa Bolsa Familia e do Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC), entre outros” (MDS, 2019). O CRAS é um centro que
atende familias visando garantir os direitos sociais das pessoas em situacéo
de vulnerabilidade e risco social, ndo se destina a um género especifico. O
CEAMCA, por sua vez, é um centro especializado de apoio que atende além

das mulheres, as criangas e adolescentes que acompanham a vitima em

situacdo de violéncia.




O CEAMCA NAO E CENTRO
DE REFERENCIA A MULHER (CRAM)

Embora os termos sejam usados de forma semelhante em muitas realidades,
os CRAM (Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher) e os CEAMCA
(Centro Especializado de Atendimento a Mulher em Situagdo de Violéncia
Domeéstica e Familiar) tém caracteristicas e enfoques distintos. O CRAM é um
centro de atendimento que oferece acolhimento, orientagao juridica e apoio
psicossocial as mulheres em situacdo de violéncia, com foco na escuta
qualificada e nos encaminhamentos a rede de protegdo. J&4 o CEAMCA é um
centro especializado que, além do atendimento individualizado, desenvolve
acOes voltadas a superagdo do ciclo da violéncia primaria e secundaria,
promovendo o empoderamento feminino, a inclusdo de criancas e
adolescentes do mesmo nucleo familiar no acompanhamento e a formulagao
de politicas publicas com base em indicadores, por meio de atividades como

oficinas, palestras e capacita¢des.

Quadro comparativo:

Servigo/ equipamento Publico-Alvo

CEAMCA Mulheres, crianca e adolescente em situacdo de violéncia

Casa da Mulher Brasileira Mulheres em situagdo de violéncia.

Criancgas, adolescentes, jovens, mulheres, pessoas idosas, pessoas com
deficiéncia, e familias que vivenciam situagdes de ameaca e violagdo de

direitos.

Pessoas em situagdo de vulnerabilidade e risco social, auséncia de

renda, acesso precario aos servigos publicos, dentre outros.

Mulheres em situagdo de violéncia.




7. Defesa dos direitos das mulheres

Adotar uma postura de enfrentamento a violéncia significa recusar qualquer
forma de justificativa e repudiar todas as manifestagcdes de violéncia contra
as mulheres. A neutralidade diante desses casos contribui para a manutengao
da violéncia. E fundamental que os profissionais acolham as mulheres com

escuta qualificada, sem julgamentos ou exigéncia de comprovagéao,

reconhecendo a gravidade da situacdo desde o primeiro relato.
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Anexo

Anexo | - Fluxograma de Atendimento do CEAMCA-MS

(Ao diagramar o material, inserir uma representagao visual do fluxograma)

Etapa 1: Chegada ao Servigo
Inicio: Pessoa em Situacdo de Violéncia — Porta de Entrada (Demanda
Espontdnea ou Encaminhamento da Rede) — Primeiro Contato /

Agendamento.

Etapa 2: Acolhida e Planejamento

Primeiro Contato / Agendamento — Acolhida Técnica (Equipe
Multiprofissional) — Realizacdo da Escuta Qualificada, Avaliagdo de Risco
(FRIDA), Elaboracédo do Plano de Seguranca e Construcdo do Plano Individual
de Atendimento (PIA).

Etapa 3: Encaminhamentos e Acompanhamento

Construgcdo do PIA — Definicdo dos Encaminhamentos — Divisdo entre
Encaminhamentos Internos (Acompanhamento Psicolégico, Social, Juridico,
Pedagdgico) e Encaminhamentos Externos (Rede de Protecdo: Seguranga,

Justica, Assisténcia Social, Saude, Conselho Tutelar).

Etapa 4: Monitoramento e Desfecho

Acompanhamentos Internos e Externos — Monitoramento Periédico do Caso
— Avaliacdo do Caso — Decisdo entre Desligamento do Servico (objetivos
alcancados) ou Continuidade do Acompanhamento (novas demandas). Se

continuar, o ciclo de monitoramento se repete. Se desligar, o fluxo é

finalizado.
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