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A Secretaria de Estado da Cidadania, com atuagdo coordenada pela Subsecretaria de
Politicas Publicas para a Promocdo da Igualdade Racial, apresenta este documento
como parte do compromisso permanente do Governo de Mato Grosso do Sul com a
construgdo de politicas publicas capazes de fortalecer redes de protegdo, ampliar

direitos e garantir presenca institucional em todos os territérios do estado.

Ao lado das diversas agendas identitarias que compdem o escopo da SEC, trabalhamos
para desenvolver instrumentos que possibilitem gestdo integrada, cooperagdo entre
6rgaos, fortalecimento das capacidades municipais e consolidagdo de redes de

atendimento que funcionem de forma articulada e sustentavel.

A elaboragédo deste instrumento técnico integra o Projeto FostaleSer, iniciativa que
busca apoiar e qualificar as estruturas de atendimento que atuam na garantia de
direitos, aprimorando fluxos, fortalecendo equipes, ampliando a articulagdo intersetorial
e garantindo que cada municipio tenha suporte para atuar de forma preventiva e

protetiva.

Nosso compromisso é assegurar que as politicas de cidadania avancem com
transversalidade, governancga e intencionalidade, promovendo uma atuagao publica que
reconhega as singularidades dos territérios e das pessoas, e que responda aos desafios

de forma eficiente, colaborativa e humanizada.

Que esta ferramenta seja Util para orientar gestores, equipes técnicas, organizagdes
sociais e liderangas comunitarias, contribuindo para o fortalecimento das redes de
protecdo e para a consolidacdo de uma cidadania ativa, inclusiva e presente em todos

os cantos de Mato Grosso do Sul.

Viviane Luiza da Silva

Secretéria de Estado da Cidadania




Enfrentar o racismo e a intolerancia religiosa é reconhecer que essas violages
ndo sao episddios isolados, mas expressdes de desigualdades histéricas que
ainda impactam a vida de milhares de pessoas. No ambito da Secretaria de
Estado da Cidadania, este compromisso se materializa por meio da
Subsecretaria de Politicas Publicas para a Promocao da Igualdade Racial, que
coordena, articula e orienta a construgdo de respostas integradas para proteger
direitos e fortalecer a cidadania.

Por isso, consolidar a Rede de Enfrentamento ao Racismo e a Intolerancia
Religiosa é fundamental para assegurar que os direitos da populagdo negra, das
comunidades de terreiro e comunidades de matriz africana e demais
Comunidades Tradicionais sejam garantidos em todos os territérios do estado.

A construcdo deste documento estruturante representa um passo importante na
qualificagdo das agdes da Secretaria e da Subsecretaria, ao promover uma
atuacdo coordenada, sensivel e efetiva. Mais do que orientar procedimentos,
este material reafirma que o Estado tem responsabilidade direta na prevengédo
das violéncias, no acolhimento humanizado e na promogdo do respeito as
identidades, as tradigdes e as expressdes religiosas.

Ao aprimorar fluxos de atendimento, ampliar a atuacdo intersetorial e fortalecer
o didlogo com a sociedade civil, avancamos na construcdo de um Mato Grosso
do Sul comprometido com a justica racial e com a liberdade religiosa como
valores fundamentais da democracia.

Que este material inspire praticas transformadoras, fortalega as equipes que
atuam na ponta e reforce o entendimento de que enfrentar o racismo e a
intolerancia religiosa é uma tarefa coletiva, continua e essencial para promover
dignidade e cidadania para todas as pessoas.

Deividson de Deus Silva

Subsecretario de Politicas Publicas para a Promogéao da Igualdade Racial




Apresentacgdo

Este Instrumento Técnico da Rede de Enfrentamento ao Racismo e a Intoleréancia
Religiosa foi elaborado para orientar a organizacédo e o fortalecimento da Rede
de Mato Grosso do Sul, oferecendo diretrizes e orientacdes praticas para
gestores publicos, profissionais que atuam na garantia de direitos e
representantes da sociedade civil.

O material retine informagdes essenciais para que municipios e Estado possam
estruturar respostas rapidas, integradas e qualificadas diante de violagdes
motivadas por discriminagdo racial ou religiosa, garantindo acolhimento,
protecao e encaminhamentos adequados. Aqui vocé encontrara:

1. A finalidade da Rede

Apresentacdo clara do propésito da Rede, seu papel na protecao de direitos e
sua importancia para fortalecer a cidadania e a presenca do Estado no territério.

2. Fundamentos da Rede: principios, conceitos e marco legal

Relne os principios que orientam a atuacdo da Rede, além dos conceitos
essenciais para compreender o racismo e a intolerancia religiosa. Também
abrange, de forma sintética, o marco legal nacional e estadual que garante
direitos, define responsabilidades e sustenta a implementagdo da politica
publica em Mato Grosso do Sul.

3. A estrutura da Rede

Descricdo objetiva dos setores que possuem atuagdo direta nos casos de
violagcdo de direitos e gestdo estadual, gestdo municipal, cidadania/igualdade
racial, seguranca publica, sistema de justica, salde, assisténcia social, educacao
e conselhos de direitos e de como esses atores se articulam para garantir
protegdo e resposta efetiva.

4. Orientages para atuagdo nos territérios

Diretrizes praticas e passos essenciais para acolher, registrar, encaminhar e
monitorar situagdes de racismo e intolerancia religiosa, fortalecendo a atuacéo
das equipes municipais e estaduais.

5. Fluxos gerais de atendimento

Orientagdes simplificadas sobre como proceder diante de uma denincia ou
situagdo de violagdo de direitos, garantindo uma resposta integrada entre as
politicas publicas e o sistema de justica.

6. Recomendagdes para municipios

Indicagdes praticas para apoiar a implementacao ou aprimoramento da Rede
local, considerando diferentes realidades territoriais.




Este instrumento técnico é uma ferramenta de apoio institucional que visa
fortalecer a presenca do Estado na protegdo dos direitos da populagdo negra e
demais povos tradicionais como os povos ciganos, povos de terreiro, povos e
comunidades de matriz africana e comunidades quilombolas que sofrem
discriminacdo, contribuindo para a constru¢do de um Mato Grosso do Sul mais
justo, seguro, plural e comprometido com a cidadania.

1. Finalidade da Rede de Enfrentamento ao Racismo e a Intolerancia Religiosa

A Rede de Enfrentamento ao Racismo e a Intolerdncia Religiosa tem como
finalidade garantir uma resposta articulada, qualificada e efetiva do Estado
diante de violagdes de direitos motivadas por discriminacédo racial, étnica ou
religiosa.

A Rede visa assegurar que todas as pessoas tenham acesso a protegédo,
acolhimento, orientagdo, encaminhamento e responsabilizagdo previstos na
legislagdo nacional e estadual, com especial atengdo a populagdo negra, aos
povos e comunidades tradicionais, as comunidades de matriz africana e aos
grupos religiosos historicamente afetados por violéncias.

Em conformidade com diretrizes nacionais e estaduais a Rede tem como
finalidade:

1.1 Proteger direitos: Garantir que vitimas de racismo ou intolerancia religiosa
sejam acolhidas, orientadas e encaminhadas aos orgdos competentes,
assegurando respostas imediatas e integradas.

1.2 Prevenir violagbes: Promover agdes educativas, formativas e informativas que
enfrentem praticas discriminatérias, reduzam desigualdades e fortalegam o
respeito a diversidade racial e religiosa.

1.3 Integrar politicas publicas: Articular, entre gestdo estadual e municipal, em
especial as politicas de cidadania/igualdade racial, seguranca publica, justica,
saude, assisténcia social e educacdo, garantindo coeréncia e
complementaridade.

1.4 Fortalecer a atuagéo institucional: Estruturar fluxos, protocolos e mecanismos
de monitoramento que qualifiquem a resposta do Estado e ampliem a
efetividade das politicas de enfrentamento.

1.5 Promover a participagdo social: Incentivar o didlogo com movimentos sociais
negros, povos tradicionais, em especial os povos de terreiro, de matriz africana,
povos ciganos, quilombolas, conselhos de direitos do negro e colegiado afro
garantindo processos democraticos e territorializados.

1.6 Contribuir para a reparagdo histérica: Reconhecer e enfrentar desigualdades
histéricas originadas do racismo estrutural e institucional, promovendo politicas
que assegurem equidade e justica social.




2. Fundamentos da Rede: Principios, Conceitos e Marco Legal

A Rede de Enfrentamento ao Racismo e a Intolerdncia Religiosa esta sustentada
por um conjunto de principios, conceitos e normas que orientam sua atuagao e
garantem coeréncia, protecdo e efetividade no atendimento as vitimas. Esses
fundamentos expressam o compromisso do Estado com a promogdo da
igualdade racial, o respeito as liberdades religiosas e a defesa da dignidade
humana em todos os territérios.

2.1 Principios Orientadores

A atuagdo da Rede é guiada pelos seguintes principios, alinhados ao Estatuto da
Igualdade Racial, a Politica Nacional de Promocédo da Igualdade Racial (PNPIR),
ao PLANAPIR e ao Programa MS Sem Racismo:

¢ Dignidade da Pessoa Humana: Toda agdo deve assegurar respeito,
acolhimento e protecdo, considerando aspectos fisicos, emocionais, culturais e
espirituais das pessoas e comunidades atendidas.

® |gualdade e N&o Discriminagdo: Nenhuma forma de discriminagdo racial,
étnica ou religiosa é tolerada. A Rede atua para prevenir, identificar e enfrentar
todas as manifestacdes de racismo.

¢ Liberdade de Crenga e Respeito as Tradi¢cdes: A Rede reconhece e protege o
direito a liberdade religiosa, assegurando respeito as praticas culturais e
espirituais, especialmente as tradigdes dos povos de terreiro, de matriz africana,
cigana e afro-brasileira.

e Intersetorialidade e Atuacgdo Integrada: As agdes devem envolver diferentes
politicas publicas — cidadania, igualdade racial, seguranca, salde, assisténcia
social, educacgéo e justica — operando de maneira coordenada.

* Territorialidade: Considera-se a realidade social, cultural e religiosa de cada
territério, adequando estratégias e acolhimentos as especificidades de cada
comunidade.

* Participacdo Social: Movimentos negros, comunidades tradicionais e demais
povos tradicionais representados em especial por comunidades quilombolas,
ciganos, povos de terreiro, de matriz africana e conselhos estaduais e municipais
de promogdo da igualdada racial (PIR) devem participar da construgdo,
monitoramento e avaliacdo das agdes da Rede.

* Prevencao e Educagdo em Direitos Humanos: A Rede atua para transformar
praticas discriminatérias por meio da educagdo, formagdo continuada e
promocao de ambientes de respeito e valorizagdo da diversidade.

* Responsabilizagdo e Transparéncia: Os fluxos de atendimento devem
assegurar clareza nos procedimentos, registros adequados e responsabilizacao
legal dos autores de violéncias.

* Humanizagdo e Escuta Qualificada: O atendimento deve ser sensivel,
acolhedor e livre de revitimizagao, reconhecendo as violéncias psicolégicas,
simbdlicas, fisicas ou espirituais decorrentes do racismo e da intolerancia
religiosa.




2.2 Conceitos Essenciais

A Rede utiliza conceitos fundamentais que orientam o entendimento das
violagdes e fortalecem a atuagdo das equipes:

® Racismo Estrutural: Conjunto de préticas, normas, valores e dindmicas sociais
que produzem e reproduzem desigualdades raciais de forma sistémica.

e Discriminacdo Racial: Toda distincdo, exclusdo ou restricdo baseada em racga,
cor, etnia ou ancestralidade que tenha por objetivo ou efeito impedir o exercicio
de direitos.

* Injuria Racial: Ofensa dirigida a pessoa, utilizando elementos referentes a raga,
cor, etnia ou religido.

* Racismo Religioso/Intolerancia Religiosa: Agdes, praticas ou discursos que
negam, desrespeitam, atacam ou impedem o exercicio de crengas, cultos e
tradicdes religiosas, especialmente as vinculadas as matrizes africanas,
constituindo violagdo de direitos humanos e liberdade religiosa.

* Liberdade de Crenga e de Culto: Direito constitucional que assegura a todas
as pessoas a escolha, manifestacdo e prética de suas tradi¢des religiosas, sem
discriminagao ou violéncia.

* Racismo/Violéncia Institucional: Agdes ou omissdes de instituigdes publicas
que resultam em discriminagdo, preconceito, tratamento desigual ou
revitimizagao de pessoas racializadas.

e Violéncia Simbdlica, Psicolégica e Racismo Recreativo: Agressdes nao fisicas
que ferem a identidade, espiritualidade, dignidade ou pertencimento cultural da
pessoa.




2.3 Marco Legal

A Rede estd fundamentada em um conjunto de legislagdes que asseguram
direitos, estabelecem responsabilidades e orientam a atuagdo estatal:

e Estatuto da Igualdade Racial — Lei n® 12.288/2010

Estabelece mecanismos para coibir a discriminacao racial e garantir a promogao
da igualdade racial, incluindo protegdo as comunidades tradicionais e as
religides de matriz africana.

e Politica Nacional de Promocdo da Igualdade Racial (PNPIR) — Decreto n°
4.886/2003:

Define principios, objetivos e responsabilidades institucionais para a promogao
da equidade racial no Brasil.

® Plano Nacional de Promocao da Igualdade Racial — PLANAPIR — Decreto n°
6.872/2007

Estabelece diretrizes para agdes intersetoriais e estratégias de prevengdo e
enfrentamento as desigualdades raciais.

e Constituicdo Federal

Garante a liberdade de crenca, o livre exercicio dos cultos religiosos, a protecao
aos locais de culto e a criminalizacdo do racismo.

Legislagdo Estadual
* Decreto Estadual n°® 16.602/2025 - Programa MS Sem Racismo

Institui diretrizes e agdes permanentes para prevengdo e enfrentamento ao
racismo no estado.

¢ Resolugcdo SEC n° 15/2025 - Plano Estadual de Metas Antirracistas

Define metas, indicadores e estratégias para monitorar politicas de promocéo da
igualdade racial.

® Resolugdo SEC n°® 35/2024 — Grupo de Trabalho Interinstitucional

Cria mecanismo de articulagdo e governanca para elaboragdo e fortalecimento
das politicas de promogéo da igualdade racial.




3. Estrutura da Rede no Ambito do Mato Grosso do Sul

A Rede de Enfrentamento ao Racismo e a Intolerdncia Religiosa no Mato Grosso
do Sul é formada por instituicbes que possuem responsabilidade direta na
prevencgado, acolhimento, protecdo, registro e responsabilizagdo das violages de
direitos.

Sua atuagdo se organiza de forma integrada entre Estado, municipios, sociedade
civil, instituicdes de ensino e sistema de justica, garantindo respostas rapidas,
qualificadas e humanizadas.

Embora cada municipio possa estruturar sua Rede conforme suas capacidades,
no ambito do MS a composigdo pode contar com os seguintes setores:

3.1 Gestado Estadual

A gestao estadual tem papel estratégico na condugdo da politica, assegurando
governanga, transversalidade e suporte técnico as redes municipais.

No Mato Grosso do Sul, esse papel é executado pela Secretaria de Estado da
Cidadania, em articulagdo com outras pastas do governo.

Atuagdes principais:

® estabelecer diretrizes estaduais e normativas técnicas;

® apoiar municipios na criagdo e fortalecimento de suas redes locais;
* promover ag¢des formativas, campanhas e orienta¢des integradas;

* articular seguranca publica, saide, educacao, assisténcia social e sistema de
justica;

* monitorar a politica publica e consolidar dados estaduais.

3.2 Gestao Municipal

Cada municipio é responsédvel pelo funcionamento cotidiano da Rede,
organizando servigos e fluxos conforme suas estruturas locais.

Atuagdes principais:

e coordenar a articulagdo intersetorial no territério;

¢ identificar demandas e encaminhar casos as instancias competentes;
* promover formagao continua das equipes locais;

® criar mecanismos municipais de prevengao e resposta;

e estabelecer didlogo com conselhos, movimentos sociais e liderancas religiosas.




3.3 Cidadania e politicas plblicas para a Igualdade Racial

No Mato Grosso do Sul, a condugdo central da politica de enfrentamento ao
racismo e a intolerancia religiosa é exercida pela Subsecretaria de Politicas
Publicas para a Promogéao da Igualdade Racial, vinculada a Secretaria de Estado
da Cidadania (SEC/MS).

A Subsecretaria é responséavel pela governanca da Rede e pela articulagdo das
acdes que promovem a igualdade racial e asseguram a protecdo das diversas
identidades étnico-raciais e religiosas presentes no estado, incluindo:

epopulacdo negra;
*povos de terreiro e de matriz africana;
ecomunidades quilombolas;

*pOVOS Ciganos.

Atuagdes principais das politicas publicas para igualdade racial:

* coordenar o desenho da politica estadual, fortalecendo diretrizes, estratégias e
normativas;

® apoiar a implementagdo da Rede nos municipios, promovendo formagéo,
orientagao e suporte técnico;

* elaborar orientagdes técnicas, referenciais e protocolos, assegurando padroes
de atendimento e protecao;

e articular diferentes setores e politicas publicas, garantindo integragdo entre
seguranca, justica, saude, educagdo, assisténcia social e demais areas;

® acompanhar casos estratégicos e promover mediagdo institucional,
especialmente em conflitos motivados por discriminagdo racial ou religiosa;

e fortalecer redes comunitérias, liderangas tradicionais, casas religiosas e
organizagdes territoriais, ampliando o didlogo e a participagédo social;

e articular campanhas educativas, formativas e preventivas, com foco na
valorizacdo das identidades culturais, étnicas e religiosas;

® integrar e monitorar a politica no ambito do Programa MS Sem Racismo e do
Plano Estadual de Metas Antirracistas, assegurando coeréncia e continuidade
das acgoes.




3.4 Seguranga Pdblica

A seguranca publica é responsavel pela protecdo imediata, pela formalizagdo da
ocorréncia e pela investigagdo dos crimes.

Atuagdes principais:
* atendimento a situagbes de injuria racial, racismo e intolerancia religiosa;
e registro de boletim de ocorréncia e encaminhamentos necesséarios;

® investigacdo de ataques a terreiros, casas de matriz africana e aos seus
adeptos;

* articulagdo com delegacias especializadas, quando presentes;

* encaminhamento da vitima a Rede de protecdo (Saude, Assisténcia,

Cidadania).

3.5 Sistema de Justica (Defensoria, Ministério Pdblico e Judiciario)

As instituicdes do sistema de justica atuam na defesa dos direitos violados e na
responsabilizacdo dos autores.

Defensoria Publica Estadual
e atendimento juridico gratuito as vitimas;
e defesa individual e coletiva;

* acompanhamento de medidas protetivas e agdes civis ou criminais.

Ministério Publico Estadual
* investigagdo e responsabilizagdo de crimes e atos discriminatdrios;

® atuagdo em casos coletivos, ataques a comunidades religiosas e violagdes
institucionais;

eexpedicdo de recomendacdes e fiscalizagdo de politicas publicas.

Poder Judiciario
® julgamento dos casos;
* concessao de medidas protetivas, quando aplicaveis;

* responsabilizagdo criminal e civil.




3.6 Saude

A politica de salde atua tanto no acolhimento imediato quanto no cuidado
integral as vitimas.

Atuagdes principais:

¢ atendimento médico e psicolégico;

* registro adequado da ocorréncia nos sistemas de salde;
* notificagdo, quando prevista;

® encaminhamento a assisténcia social e a cidadania;

* apoio as vitimas de violéncia fisica e psicoldgica.

3.7 Assisténcia Social

A assisténcia social é responséavel pelo acolhimento psicossocial e pela protecao
social.

Atuagoes principais:

* escuta qualificada e atendimento inicial;

* elaboragédo de plano de acompanhamento familiar, quando necessario;
e identificacdo de vulnerabilidades e riscos associados;

* articulagdo com a Rede de protegdo e com o sistema de justica;

* orientagdo sobre direitos e servigos disponiveis.

3.8 Educacao

A educagdo atua diretamente quando a violagdo ocorre no ambiente escolar.
Atuagdes principais:

* acolher estudantes e profissionais vitimas de discriminacdo racial ou religiosa;
* registrar e encaminhar os casos a gestao municipal ou estadual;

* integrar agdes de prevencao e educagdo antirracista;

* promover ambientes escolares seguros e respeitosos;

* implementacgdo do ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Africana no
curriculo do Ensino Fundamental e Médio.




3.9 Conselhos de Direitos no ambito do MS

Conselhos estaduais e municipais desempenham papel essencial no controle
social e na defesa dos direitos.

Atuagdes principais:

® acompanhar a execugdo da politica publica;

* receber denlncias e encaminha-las as instancias adequadas;

* recomendar a¢bes de promogdo para igualdade racial ao Estado ou aos
municipios;

* promover e defender os interesses dos povos e comunidades tradicionais e
dos grupos étnicos atingidos pela discriminagdo racial e pelas demais formas de
intolerancia.

3.10 Articulagdo entre os setores

Para funcionamento abrangente, a Rede deve funcionar como um sistema
integrado, no qual cada setor cumpre sua fungdo e mantém comunicagdo
constante com os demais. Essa articulacdo favorece que cada caso seja atendido
com rapidez, protegao e acompanhamento.

4. Orientages para Atuagao nos Territérios

A atuacgdo da Rede de Enfrentamento ao Racismo e a Intolerancia Religiosa deve
garantir resposta qualificada, integrada e célere a toda situagdo de violagdo de
direitos. No Mato Grosso do Sul, essa atuagdo se organiza a partir de diretrizes
comuns e passos essenciais que orientam o trabalho de gestores, profissionais
das politicas publicas e liderangas comunitarias.

As orientagbes apresentadas a seguir podem ser adaptadas de acordo com a
realidade de cada municipio, respeitando suas capacidades e especificidades.

4.1 Diretrizes gerais para atuagdo territorial

* Intersetorialidade como principio operacional: A resposta as violagdes deve
envolver, de forma articulada. Cidadania/lgualdade Racial, Seguranga Publica,
Sistema de Justica, Assisténcia Social, Saide, Educacdo e Conselhos de Direitos.




* Territorializagdo das agdes: As praticas devem considerar as caracteristicas
culturais e religiosas do territério; a presenga de povos e comunidades
tradicionais (quilombolas, povos de terreiro, de matriz africana, povos ciganos);
as dinamicas locais de convivéncia e conflito e a vulnerabilidades especificas das
comunidades.

* Acolhimento humanizado e n&o revitimizador: O primeiro contato com a vitima
deve ser acolhedor, ético e sigiloso; livre de julgamentos e estigmatizagao;
atento as dimensdes étnicas, espirituais e culturais da pessoa ou comunidade
envolvida.

* Centralidade da protegdo: Toda agdo deve priorizar a integridade fisica,
emocional e espiritual da vitima e das comunidades religiosas ou tradicionais
afetadas.

* Reconhecimento da diversidade religiosa e cultural: Os profissionais devem
atuar com respeito as tradi¢gdes, rituais, simbolos e espagos sagrados,
especialmente aqueles vinculados as matrizes africanas, povos terreiro e ciganos.

4.2 Passos essenciais para atuagdo em situagSes de violagéo
Identificacdo da situagéo
A violagao pode chegar por:

¢ denuncia espontanea;

6rgaos publicos (escola, unidade de saide, CRAS/CREAS, delegacia etc.);

conselhos;
* organizagdes da sociedade civil;

liderancas comunitarias ou religiosas;

® monitoramento institucional.

Acolhimento imediato

O atendimento inicial deve:

e utilizar escuta qualificada;

e registrar informagdes de forma objetiva;
® garantir seguranga e privacidade;

* oferecer informacg&es sobre direitos e préximos passos.




Classificagdo da violagdo

Identificar o tipo de ocorréncia:

® racismo;

® injuria racial;

e intolerancia religiosa ou racismo religioso;

* violéncia fisica, moral, psicolégica ou simbdlica;

¢ depredagdo de templos, terreiros ou espagos sagrados;
® perseguigdo ou ameagas.

Registro formal

Dependendo da situagao:

* boletim de ocorréncia (racismo, injuria, ataques religiosos, violéncia fisica);
* prontuério de saude (casos com impacto fisico/psicolégico);

* registro socioassistencial (prote¢do social e acompanhamento);

e ficha escolar (quando o fato ocorrer em ambiente escolar).

Encaminhamento imediato aos setores competentes

e Seguranca Publica: registro criminal e investigacao;

* Assisténcia Social: protegdo social e acompanhamento;

* Saude: cuidado fisico e psicolégico;

¢ Cidadania/lgualdade Racial: mediagdo, orientagdo e suporte institucional;

* Educagao: aplicagdo de medidas de protecdo escolar, quando houver
envolvimento;

* Sistema de Justica: medidas protetivas ou procedimentos legais.

Articulagdo intersetorial no territério
As instituicbes devem dialogar para:

e alinhar informacdes;

¢ evitar duplicidade de atendimentos;
* garantir continuidade da protegéo;

® evitar revitimizacao.

A Subsecretaria de Igualdade Racial pode atuar como mediadora em casos
estratégicos, de repercussado ou intermunicipais.




Acompanhamento e monitoramento

Inclui:

. acompanhamento técnico continuo;

* visitas, quando necessario;

e articulacdo com liderancas religiosas ou comunitarias;
e reavaliacdo de riscos;

® registro no municipio para fins de gestdo e politicas publicas.

Retorno a vitima e a comunidade

O retorno deve:

¢ informar o andamento;

® orientar sobre direitos;

e fortalecer vinculos de confianga com o poder publico;

* garantir que ndo ocorra retaliagdo ou nova violéncia.

4.3 Atengdo a Grupos Especificos no MS

A orientagdo deve considerar a presenca e especificidades de:
e terreiros e comunidades de matriz africana;

* povos e comunidades tradicionais de matriz africana;

® POVOS Ciganos;

* comunidades quilombolas;

* grupos religiosos minoritarios ou vulnerabilizados.

Cada grupo possui formas préprias de organizagéo, espiritualidade, simbolismo
e lideranca que devem ser respeitadas e compreendidas no atendimento.

5. Fluxos Gerais de Atendimento

Os fluxos gerais orientam como as instituicdes do Estado e dos municipios
devem atuar diante de situagdes de racismo, injuria racial, intolerancia religiosa e

ataques a povos e comunidades tradicionais.

O objetivo é garantir uma resposta rapida, articulada e humanizada, evitando
revitimizacdo e assegurando protegdo integral as pessoas e coletividades

afetadas.




5.1 Principios que orientam o fluxo

e atendimento imediato, acolhedor e sem discriminacgao;
® registros completos e seguros;

* encaminhamentos corretos e tempestivos;

® comunicagdo entre setores para evitar lacunas;

® protecao continuada e monitoramento;

Esses principios derivam do Estatuto da Igualdade Racial, PNPIR, PLANAPIR,
Programa MS Sem Racismo e Plano Estadual de Metas Antirracistas.

5.2 Etapas do fluxo de atendimento

a. Identificacdo da situagdo

Pode ocorrer por:

e denuncia da vitima;

e familiares ou liderancas religiosas;

e terreiros, casas tradicionais, associacdes e movimentos;
® escola, CRAS/CREAS, unidade de salde;

® Ministério Publico ou Defensoria;

® monitoramento territorial.

b. Acolhimento inicial

O profissional deve:

* oferecer escuta qualificada, sem julgamento;

* proteger a integridade fisica e emocional da pessoa;
e registrar informacdes essenciais;

* respeitar tradi¢bes, crengas e simbolos religiosos.

c. Classificagdo da violagdo

|dentificar se se trata de:

* racismo (crime de agdo penal publica);

® injuria racial;

e intolerancia religiosa / racismo religioso;

* ataque a templos, terreiros, rodas, casas tradicionais, carreiros, barracoes;
* violéncia fisica, moral ou psicoldgica;

® persegui¢cdo, ameaga, coagao.




d. Registro formal

Dependendo do caso:

* Boletim de Ocorréncia — quando hé crime;

* prontuario de salide — quando ha impacto fisico ou emocional;
* registro SUAS — acompanhamento psicossocial;

* ficha escolar — quando ocorre na escola;

* comunicagdo a Cidadania/lgualdade Racial — para suporte e mediacéo.

e. Encaminhamento aos setores responsaveis
Seguranca Publica

® registro, apuracgao e investigacao;

* preservagao de espacos sagrados;

* medidas de protecao.

Assisténcia Social
¢ atendimento individual e familiar;
* plano de protecao social;

® articulagdo com rede municipal.

Salde
* atendimento clinico e psicolégico;
* notificagdo (quando pertinente);

e encaminhamento a outros servicos.

Sistema de Justica

e Defensoria: orientacdo e defesa juridica;

* Ministério Publico: investigagdo e responsabilizagdo;
¢ Judiciario: medidas protetivas e julgamento.




Cidadania / Igualdade Racial (SEC/MS)
* orientagdo a equipe local;

e mediacdo institucional,

® intervencao em casos estratégicos;
e articulacdo estadual.

f. Acompanhamento e monitoramento

® visitas institucionais, quando necessario;

® avaliagao de risco;

* articulagdo com liderancas religiosas, ciganas, quilombolas, tradicionais;

® registro em sistemas municipais e consolidagdo estadual.

g. Retomno a vitima e a comunidade

* informac&o transparente sobre o andamento;
e reforco sobre direitos e servicos;

* prevengdo de novas violéncias;

* fortalecimento de vinculos com o poder publico.

5.2 Fluxograma
Bloco 1 - Identificagdo do tipo de violéncia

TIPO DE VIOLENCIA

o Racismo

o Injuria racial

o Intolerancia religiosa / racismo religioso

o Ataques a templos, terreiros e espagos sagrados
o Violéncia fisica, moral ou psicolégica

o Perseguicdo, ameaga, coacao




Bloco 2 — Portas de entrada da rede

PRINCIPAIS PORTAS DE ENTRADA
CIDADANIA SEGURANCA PUBLICA CONSELHOS DE DIREITOS

SEC / SPPIR / Disque 100 / PM — Ligue 190 / PC/ Municipal e Estadual e demais
Fala BR Delegacias conselhos tematicos
ASSISTENCIA SOCIAL [ SsAUDE | EDUCACAO

. Escolas / Centros de formagéo
CRAS / CREAS UBS / UPA / Hospitais / Universidades

OAB OSC / OSCIP COMUNIDADES

ComissGes Tematicas e OrganizagGes da Sociedade Povos e comunidades
Servigo de orientagao Civil tradicionais

Bloco 3 - Primeira Abordagem da Rede

A definigdo da resposta depende do tipo de violagdo e do risco identificado no
primeiro atendimento, independentemente da porta de entrada.

A. QUANDO HOUVER CRIME

(RACISMO, INJURIA RACIAL, VIOLENCIA, AMEAGA)

Principais linhas de atuago:

registro formal do fato (BO);
* investigagdo e preservagdo de espacos religiosos tradicionais;

encaminhamento para defensoria publica ou advogado/a;

e comunicacdo ao Ministério Publico;

¢ articulagdo com Cidadania/lgualdade Racial para monitoramento;
* apoio da assisténcia e salide quando necesséario.

B. QUANDO HOUVER IMPACTO FiSICO OU EMOCIONAL

Principais linhas de atuagao:

¢ atendimento clinico, primeiros cuidados e apoio psicolégico;
® registro no prontuério e avaliagdo de risco;

¢ acolhimento psicossocial pela assisténcia;

encaminhamento para segurancga publica se houver crime;

* Comunicagdo a Cidadania/lgualdade Racial para acompanhamento.




C. QUANDO A SITUACAO ENVOLVE AMBIENTE ESCOLAR

Principais linhas de atuagéo:
* registro escolar e protegdo imediata do/a estudante;
* fluxo com CRAS/CREAS para suporte psicossocial;

® comunicagdo a diregdo, equipe pedagdgica e Coordenadoria de Psicologia
Educacional (COPED);

e Seguranca Publica, se houver crime;

* acompanhamento por Conselho Tutelar/Cidadania/lgualdade Racial.

D. QUANDO A DENUNCIA CHEGA PELA SOCIEDADE CIVIL, TERREIROS, OSC,

OSCIP, MOVIMENTOS OU LIDERANCAS

Principais linhas de atuagao:

¢ acolhimento inicial pela rede comunitaria ou OSC;

* encaminhamento para assisténcia e/ou salde;

* suporte e orientagdo técnica pela Igualdade Racial;

* articulagdo intersetorial quando necessario;

® encaminhamento a Seguranca/Justica caso haja crime.

E. QUANDO CHEGA PELOS CONSELHOS DE DIREITOS OU PELA OAB/MS

Atuacgao prioritaria: encaminhamento oficial & Rede de Protecao
e andlise inicial e orientac¢do juridica;
* encaminhamentos formais para:
- Assisténcia
- Saude
- Educacéo
- Seguranca Publica
- Sistema de Justica
e Comunicagdo a Cidadania/lgualdade Racial.

Bloco 4 — Monitoramento e Acompanhamento da Rede

O monitoramento é a etapa que assegura que a Rede funcione de maneira
continua, coordenada e eficaz. Ele deve ocorrer em diferentes niveis — estadual,
municipal e comunitdrio — e envolver todos os atores da Rede, garantindo
protecdo, prevengao e melhoria constante da politica publica.




Monitoramento estadual (unidade gestora da politica publica)

A gestdo estadual — unidade gestora do governo do Estado responsavel pela
execugdo da politica publica de enfrentamento ao racismo e a intolerancia
religiosa — coordena o monitoramento de forma integrada, com apoio dos
demais setores da Rede.

Suas atribuigdes incluem:

* consolidar informagdes recebidas dos municipios e parceiros;
® acompanhar casos estratégicos ou de maior complexidade;

® orientar tecnicamente os territérios;

* promover alinhamento intersetorial;

* produzir anélises, indicadores e relatérios;

* propor ajustes nos fluxos e protocolos;

» fortalecer o carater preventivo e formativo da politica publica.

O papel do Estado é garantir governanga, continuidade e coeréncia da politica
em todos os territorios.

Monitoramento coletivo

O monitoramento é uma responsabilidade compartilhada entre todos os setores
da Rede, incluindo:

® assisténcia social;

® salde;

¢ educacéao;

eseguranga publica;

® sistema de justica

e cidadania/igualdade racial;

¢ conselhos de direitos;

e organizacdes da sociedade civil;

® comunidades tradicionais e religiosas.

Cada ator deve:

® registrar e atualizar informagdes pertinentes ao atendimento;
e comunicar encaminhamentos e riscos identificados;

* coordenar agdes para evitar revitimizagao;

* contribuir para a protecao e resolugdo dos casos.




Monitoramento local (municipios, comunidades e territérios)

Cada municipio, conforme sua realidade e estrutura, deve organizar sua prépria
forma de acompanhamento, definindo o setor responsével por:

consolidar informacdes dos servicos locais;

apoiar a aplicagdo dos fluxos de atendimento;

articular respostas intersetoriais;

acompanhar casos sensiveis ou complexos;

dialogar com érgaos estaduais e instituicdes parceiras.
Este arranjo é flexivel, respeitando diferentes capacidades territoriais.

Controle social e participagdo comunitéria

Conselhos de direitos, organizagdes sociais, povos de terreiro, de matriz
africana, movimentos e liderancas comunitérias contribuem para:

e monitorar situacdes atendidas;
e identificar lacunas ou falhas no fluxo;
e sugerir melhorias;

* fortalecer a prevencéo e a articulagdo comunitaria.

Objetivos do monitoramento

O monitoramento busca garantir que:

® 0 atendimento seja humanizado, eficiente e continuo;
e os fluxos funcionem com clareza e articulacao;

* as equipes tenham suporte técnico;

a politica publica evolua com base em evidéncias;

a Rede permaneca viva, colaborativa e sustentdvel em longo prazo.
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6. Recomendagdes para Municipios

A implementagdo ou o aprimoramento da Rede Municipal de Enfrentamento ao
Racismo e a Intolerancia Religiosa deve considerar a realidade territorial, a
capacidade institucional e as especificidades socioculturais de cada municipio. A
seguir, sdo apresentadas orientagdes praticas que podem apoiar gestdes locais
na organizacgdo e fortalecimento da Rede.

6.1 Estruturagdo minima da Rede local

e definir um setor/unidade gestora de referéncia para coordenar a Rede no
municipio (assisténcia social, cidadania, igualdade racial, gestdo de governo ou
outra area definida localmente);

® mapear Os servicos existentes (saude, educacdo, assisténcia, seguranga
publica, sistema de justica, conselhos e organizag¢des sociais);

* identificar portas de entrada e assegurar que todas saibam como encaminhar
situagdes de racismo e intolerancia religiosa;

® garantir canais de comunicagdo interna para troca de informacbes entre
servicos.

6.2 Fortalecimento dos fluxos de atendimento

* adaptar o fluxo geral deste instrumento técnico a realidade local;




® garantir que todos os setores saibam:

- como registrar um caso;

- para quem encaminhar;

- como acompanhar a situacao;

- quem aciona o sistema de justica quando houver crime.

* incluir no fluxo a atuacdo das casas religiosas, terreiros, OSCs e comunidades
tradicionais presentes no territério.

6.3 Capacitagdo continua das equipes
* promover formagdes periddicas sobre:

racismo e suas manifestacdes;

intoleréncia religiosa e diversidade de expressdes culturais;

abordagem humanizada e nao discriminatéria;

registro de informagdes e uso do fluxo municipal;

articulagdo com o sistema de justica.

* priorizar equipes que atuam na ponta: escolas, UBS/UPA, CRAS/CREAS,
conselhos, guardas municipais, liderangas comunitarias.

6.4 Articulagdo com sociedade civil e comunidades tradicionais
* reconhecer o papel estratégico de:

- povos de terreiro e de matriz africana;

- movimentos negros;

- associacoes comunitarias;

- povos e comunidades tradicionais (quilombolas, ciganos).
* incentivar espacos permanentes de didlogo e participagéo;
¢ considerar essas organizagdes parceiras essenciais da Rede.

6.5 Monitoramento local e didlogo federativo

® garantir que o municipio realize monitoramento continuo dos atendimentos,
conforme orientages deste documento;

e manter didlogo com érgdos estaduais, com o sistema de justica e com outras
redes municipais;

* compartilhar informagdes relevantes com a unidade gestora da politica publica
em nivel estadual.

6.6 Promogéo de agdes educativas e preventivas

e desenvolver campanhas locais alinhadas ao Programa MS Sem Racismo e ao
Plano Estadual de Metas Antirracistas;




e articular acdes com escolas, unidades de saiude, CRAS/CREAS, centros
comunitarios e grupos religiosos marginalizados;

* incentivar atividades de valorizagdo cultural, respeito as tradigdes religiosas e
convivéncia democrética.

6.7 Adaptagéo as especificidades territoriais

Cada municipio possui caracteristicas préprias. Assim, as recomendacdes devem
ser adaptadas considerando:

* tamanho populacional;

* presenga de comunidades tradicionais;

¢ indicadores de violéncia e discriminacéo;

e estrutura da rede socioassistencial e de saude;
* disponibilidade de servigos especializados;

® organizagcdo comunitéria e religiosa local.

N&o existe um Unico modelo; existe um conjunto de principios e orientagdes
que cada territério podera adaptar a sua realidade.

7. Nova Perspectiva

Um trabalho continuo, construido coletivamente em cada territério. As
informacdes reunidas aqui oferecem uma base técnica comum que permitird aos
municipios aprimorar seus fluxos, fortalecer suas equipes e consolidar uma
atuacdo articulada e efetiva no enfrentamento ao racismo e a intoleréncia
religiosa.

A Rede sé existe quando cada setor reconhece seu papel e assume um
compromisso efetivo na luta antirracista, estabelecendo uma cooperagdo
permanente entre Estado, municipios, sistema de justica, sociedade civil e
comunidades tradicionais e religiosas. Atuar em rede significa compartilhar
responsabilidades, ampliar protegdes e garantir que nenhuma pessoa esteja
sozinha diante de uma violacéo.

Ao orientar praticas, promover integragdo e apoiar a prevengao, este
documento reafirma o compromisso efetivo de construir um Mato Grosso do Sul
mais justo, seguro e plural, em que a cidadania seja exercida de forma plena e
onde o respeito as identidades, as tradi¢cdes e as expressdes religiosas seja um
valor inegociavel.

Que este material inspire a¢des concretas, fortaleca vinculos institucionais e
comunitarios e impulsione a consolidagdo de uma Rede capaz de FortaleSER a
CIDADANIA em todos os territérios do nosso estado.
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